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e ls Surekliligi Calisma Grubu

Kriz Zamanlarinda Inovasyon ve
s Surekliligi icin Genel Cerceve

Kurumsal inovasyon ydnetiminin temel hedeflerinden biri sirketin
inovasyon faaliyetlerindeki risk dagilimini dengeli yapacak sekilde
proje portfoyunu yonetmektir. Sirketlerdeki is surekliliginin
saglanmasi da temel hedeflerden birisidir.

inovasyon projelerinde, bu proje-
lerin dogasindan gelen risklerin
dederlendirilmesi ve bu deger-
lendirmenin sonucu olarak pro-
je portfoy dagilimina karar veril-
mesi hem inovasyon risklerinin
dengelenmesi hem de inovasyon
sonuglarinin - maksimize olmasi
acilarindan onemlidir.

Bu calismada, inovasyon proje-
lerinin beklenen ve modellene-
bilen risklerine ek olarak ortaya
cikabilecek diger etkenlerden
kaynaklanan riskler karsisinda
alinabilecek onlemler tartisiimis-
tir. Bu etkenler mevcut olan hem
kurumsal hem de genel anlamda
bdolgesel ve kuresel is sistemini
beklenmeyen bir sekilde kirilma-
yva ugratabilecek etkenler olarak
ele alinmistir. icinde yasadigimiz
kuresel salgin ortami, bu etken-
lerden biri olarak dusunulebilir.

Kurumsal inovasyon sistemlerin-
de inovasyon portfoy ydnetimi-
nin hedefleri dusunuldigunde
asagidaki 3 baslik sayilabilir:

/ Sirketin vizyon ve misyonu-
na dayanarak belirlenmis olan
is stratejilerine uygun inovasyon
stratejilerini belirlemek

v Bu stratejileri gerceklestire-
cek portfoyu tanimlamak

/ Portfoydeki riskleri ydnetmek,
dengelemek

Portfoydeki inovasyon projele-
rinde var olan risk kaynaklarini
siralamak ve is surekliligi agisin-
dan degerlendirmek istersek;

v Projelerdeki teknik arastirma
ve gelistirme calismasinin doga-
sindan gelen belirsizlikler,

v Sirketin kulturu agisindan de-
gerlendirme, sirket ici isbirlikle-
rindeki olasi tikanikliklar,

v Paydaslarla iliski kurma (6zel-
likle bayiler ve tedarikgiler),

v Sirket disl sartlarda olusacak
degisiklikler (Pazar degisimi, ulu-
sal veya global dlgcekte degisim-
ler),

\/ Tuketici egilimleri ve tercihle-
rindeki beklenmeyen degisimler,

\/ Regulasyonlarda olabilecek
degisiklikler,

odaklanilmasi gereken temel risk
kaynaklari olarak tanimlanabilir.

Herhangi bir kriz ortaya cikti-
ginda, yukarida siralanan risk
kaynaklarinin da etkilenecekleri
aciktir. Bu etkilenmenin nasil ola-
cagl konusu her maddede ayri
olarak ele alinarak irdelenmistir.
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Projelerdeki Teknik Arastirma

ve Gelistirme Calismasinin

Dogasindan Gelen Belirsizlikler

inovasyon projelerinin icerdikleri belirsizlikler géz éntine alindiginda,
bu belirsizliklere ek olarak kriz etkisi de eklendiginde asagidaki

basliklar dzetlenebilir:

/ isbirliklerindeki tikaniklarin-
daki degisiklikler — ulusal, ulusla-
rarasl

\/ Hizmet alimi ve ekipman alimi

v Proje baglaminda tedarikgi
kesintisi
/ Sirket disi paydaslarla ortak

yapilacak fiziki calismalardaki ak-
sakliklar

\/ Proje yurudtucu ve suruculeri-
nin (driver) onceliklerinin degisi-
mi

v Projelerin onceliklerinin degi-
simi

v Sirket disi paydaslarin oncelik-
lerinin degisimi

v/ Kalite kontrol strecinin aksa-
masi

Ozellikle yurt disi kaynakli hizmet
/ ekipman alimi ve yurt disi proje
isbirliklerinde (Cin'in faaliyetle-
rini durdurmasinin bir cok sek-
torde kisa sUrede etkilenmeye
neden oldugunu goérdugumuz
gibi) farkli Ulke ve bolgelerden
alternatiflerin dnceden belirlen-
memis olmasl, inovasyon proje-
lerinde dogrudan ciddi aksama-
lara neden olabilmektedir. Ayrica
dogrudan global salgindan etki-
lenmese bile sirket disI paydasla-
rin olusan kriz ortaminda o6nce-
likleri baska calismalara kayarak
bizimle olan calismalarini askiya
almalarina veya ertelemelerine
neden olabilir.

Bu etkilere karsi alinabilecek
onlemler ve ¢é6zimler calisiimis
ve asagidaki ¢6zim onerilerine

ulasilmistir:

/ Farkli bélgelerden isbirligi ya-
pilabilecek kaynaklarin tespiti

v Liason ofis aglarinin olusturul-
masi

v/ Liason sanal ofis ag erisim ta-
bani

/ Sanal proje alanlarinin kullani-
mi (Teams gibi)

V' Fiziki calisma gerektirecek
projelerde proje plan revizyonu
ve risk analizi yenilemesi

v Deney robotlarinin gelistiril-
mesi - or. Kimyasal lab deneyleri.
Ar-Ge test robotlari

\/ Proje onceliklendirme kriter-
lerinde afet durumunun para-
metre olarak dikkate alinmasi

v Proje calismalarinin suareklili-
ginin saglanmasi — érnedin ino-
vasyon altyapisi, kaltur ve egitim
calismalari

/ Kalite kontrol surecinin dijital-
lesmesi — or. goruntu isleme sis-
temleri

GUnumuzun kuresel ekonomi-
sinde, sirketlerin ¢cok uluslu pro-
jeler ve operasyonlar yapmasi
kacinilmaz bir duruma gelmis-
tir. Boyle bir eko sistem icerisin-
de baska bolgelerdeki yapilmasi
gereken faaliyetlerin devamini
saglamak amaciyla, ozellikle kriz
zamanlarinda kullanilmak Uzere
“Liason ofis” veya ofis aglarinin
sirketlerin bir parcasi olmasi ge-
rekecektir. Bu ofisler ilgilenilen
bolgelerdeki diger sirketlerle kar-
silikli ikili yardimlasma seklinde

&

kurulabilecekleri gibi, is modeli
“Liason ofis” agi sunmak olan sir-
ketlerin kurulmalari yoluyla da
geceklesebilecektir.

inovasyon proje calismalarinin
dijitallesmesi, kalite kontrol su-
reclerinin  dijitallestiriimesi  ve
deney robotlarinin gelistirilmesi
gibi acilimlarla sirketlerin kendi-
lerine uygun “Low Touch Innova-
tion Eco System - LTIES" in gelis-
tirilmesi 6numuzdeki dénemin
onemli calisma alanlarindan biri-
si olacaktir.




Sirketin Kulturu
Acisindan Degerlendirme

Sirket Ici Isbirliklerindeki Olasi Tikanikliklar

t

Kuresel salgin turu bir kriz ortamlarinda sirketlerin faaliyetlerine de-
vam etmekte yasayabilecekleri zorluklarin bir kaynadi da sirket kul-
tdru olarak sayilabilir. Yapilan bir arastirmaya gore; uzaktan calisma
modeline gecgiste en ¢ok zorlanilan konular arasinda kultur ve aliskan-
liklar %43 (holdingler, enerji sektoru vb. hiyerarsik organizasyon yapi-

lari) ile ilk sirada gelmektedir.

Bu baslikta kuresel salginin yaratabilecegi etkiler asagida siralan-

mistir;

\/ Farkl risk gruplarinin birlikte
calisamamasi

/ Sirket ritUellerinin yapilama-
masil, ekip ruhunun olusamamasi

/ Motivasyon kaybi, projelerin
surdurulebilirliklerinin riske gir-
mesi

/Sinerjinin kaybl

/ Maskeyle calismada empati
kurma guglukleri, iletisim zorluk-

lari —agdizdan okuma kismini ola-
mamasil.

\/ Fiziksel mesafenin getirdigi
iletisim zorluklari

v Dijital calisma ortamina uyum
zorluklari — dijital yetkinlik

\/ Sirketin dijital altyapisi
4 Yasanilan bolgenin dijital alt-
yapisi

v Sirketteki bazi yetkinliklerin
gecici olarak kullanilamamasi

/ Bu kosullarin getirdigi 6ngo6-
rilemeyen ek mali yukler

S -
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Bu etkilerin olumsuz sonuglarini
onleyebilmek icin alinabilecek
onlemiler:

/ Kriz yonetiminin guncel ve et-
kin olmasi; ciddiye alinmasi

v/ Esnekligin kultar haline geti-
rilmesi

e Sirket ritUellerinin  on-line
adaptasyonunu gelistirmek

/ iletisim eg@itimlerinin etkinles-
tirilmesi, iletisim geri beslemesi-
nin saglandigi bir iletisim kultu-
ranun gelistiriimesi

\/ Dijital yetkinligin gelistiriimesi
—sirket ve ¢alisanlarin

v/ Dijital iletisim kural ve yon-
temlerinin etik cercevesinde ge-
listirilmesi

v Bolgesel bazda sirketler arasi
isbirlikleriile bolgesel dijital altya-
pinin gelistirilmesi

\/ Dijital ortamda anlik bilgi pay-
lasiminin  yapilmasi — aidiyetin
devaminin saglanmasi, kurum igi
iletisimin dijital platformlarin ku-
rulmasi

V' Ek mali yuklerin karsilanmasi
amacilyla getirilecek destekler

v iletisimin seffaf olarak yapill-
masl, ortak karar mekanizmala-
rinin kurulmasi

\/ Dijital proje yonetimi ve gorev
atama sistemlerinin kullaniimasi

v/ Oon-line ekip ruhunun olus-
turulmasina yonelik aktiviteler
(on-line yoga, kisisel gelisim egi-
timleri, Cuma gunu serbest za-
man etkinlikleri)

v Kullanilamayan yetkinliklerin
farkli alanlarda degerlendirilmesi

/ Yeni calisma modelleri — disa-
ridan servis/hizmet kiralama

\/ Dijital kabiliyetlerin kullanimi-
nin ézendirilmesi

v/ “Dijital kaltar”

/ Kurumsal hafizanin etkinles-
tirilmesi (saklanabilir ve ayni za-
manda dijital olarak da ulasilabi-
lir)

Ve Dijital kultur ve dijital calisma
programi ile birlikte meslek ta-
nimlarinin ve faaliyetlerinin yeni-
den tasarimi — dijital oryantasyon

Temel konu olarak sirketlerde
cogunlukla var olan kriz yone-
timinin etkin olmamasi ve ayni

zamanda kuresel salgin gibi tum
bolgeleri etkileyebilecek krizle-
ri de gdéz 6nune alacak sekilde
guncel olmamasi soylenebilir.

Dijital yetkinligin ve dijital altya-
pinin-dnemi bir kez daha ortaya
konulmustur. Bu konuda sirket-
lerin Kisisel olarak atabilecekle-
ri adimlar oldugu gibi, bolgesel
bazda isbirlikleri olusturularak
altyapl calismalarinin etkinlesti-
rilmesi saglanmalidir.

Calisanlarigin “dijital kultdr” olus-
turulmali, bu konuda egitimler
verilmelidir. Ornegin geleneksel
calisma ortamlarinda bir toplan-
tiya katilma sirasinda nasil dav-
ranilacagl konusu oryantasyon-
larda ¢alisanlara anlatildigi halde,
cogunlukla video toplantisina
katilim konusunda bir egitim ve-
rilmemektedir. Dijital aracglarin
kullanilma prensipleri belirlen-
meli ve calisanlara etkin bir sekil-
de anlatilmalidir.

iletisim egitimlerinde, dijital ile-
tisim konusunun da ele alinma-
sI gerekmektedir. Araya mesafe
girdiginde iletisim daha da dnem
kazanacagi icin etkin iletisim tek-
nikleri aktif olarak kullaniimalidir.
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Paydaslarla lliski Kurma

Ekonomik degder yaratma zinci-
rinde, tum sirketler paydaslariyla
yakin iliskiler icerisinde ¢alismak-

tadirlar. Bir kriz déneminde bu
iliskilerin yavaslamasi veya kesil-
mesinin deger yaratma zincirine
etkileri asagida ele alinmistir;

/ Kisisel temas eksikligi — Yerin-
de ziyaretlerin sagladigi paylasi-
min/yakinlasmanin olmamasi

\/Tedarikgi cesitlendirilmesi
v Tedarikcilerle ortak gelistirme

(Bayiler, Tedarikgiler vb.)

projelerinde aksamalar — goruse-
meme, oncelik degisimi, alt yapi
uyusmazligi

/ Low Touch Innovation Eco
System (LTIES)

v Tedarikgilerdeki ilgili kisilerde
yasanilan ayriliklar - Ekosistemin
birliktelik riski

v Nakit akisindaki aksakliklar -
Finansal baski

v Satis zincirinde aksaklik
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\/ Yeni sartlar altinda yapilan
degisiklikler sonunda sirketteki
degisimler

v Acik inovasyonun onem ka-
zanmasi

Etkilerin ana basliklari olarak diji-
tal altyap! burada da ortaya c¢ik-
maktadir. Buna ek olarak “Low
Touch Innovation Eco System
- LTIES” kavramini ortaya atmak-
tayiz. LTIES; kriz zamani ve sonra-
sinda sirketlerin diger kuruluslar-
la ve kendi iclerinde yuruttukleri
inovasyon faaliyetlerini kisisel te-
masli minimuma indirerek ak-
satmadan yapmalari icin gelisti-
recekleri tum prensipleri iceren
yeni bir eko sistemi isaret etmek-
tedir. Onumuzdeki dénemde bu
sistemin esaslari ve ana bilesen-
leri olusturulacaktir.

Paydaslarla iliskilerde ortaya ci-
kacak sorunlarin potansiyel ¢6-
zUmleri de asagida siralanmistir;

/ E-ticaretin dneminin artmasi-
pazar payinin artmasi

\/ E-tedarik zincirinin onem ka-
zanmasi

\/ Low Touch Innovation Eco
System (LTIES)-Bayi-sirket-teda-
rikgi-toptanci-reklam ajansi vb.
calisma dinamiklerinin yeniden
tanimlanmasi

/ E-ihracatin yeniden tanimlan-
masi

v E-ihracat yontemlerinin daha
yvaygin kullanilmasi

v/ Uran portféy

v Girisimcilerle ortak calismala-
rin (birlesme ve satin alma) onem
kazanmasi

\/ CozUum ortagl taniminin yeni-
den belirlenmesi

v Teknolojik kUguk sirketlerin
onem kazanmasi

v Co6zUm ortaklarinin gelistiril-
mesi

/ Degisimlerin paydaslarla et-
kin kurumsal iletisimi

\/ Acik inovasyon platformlari-
nin gelistirilmesi

\/ Paydaslar arasi dijital uyumlu-
luk

Burada onemli konulardan biri
hem ihracat yapma seklinin hem
de ihracata konu olan Urun portfo-
yunun kriz ortamlarindan etkilene-
ceqidir. E-ticaret uzun bir suredir
Ulkelerin ve sirketlerin gundemin-
de olan bir konudur. Bununla be-
raber kuresel salgin, e-ticarete yeni
yaklasimlar getirilmesi gerekliligini
ortaya koymustur.

E-ihracat sirketler icin acilimlar-
dan biri olarak algilanirken, kriz
ortamlarinda ¢ok daha 6nem
kazanip, belki de tek secenek
haline gelebilir. Halen bazi fir-
malarin kismen yoneldigi bu
alanda sirketlerinin bir cogunun
yeni bir yapilanma yapma ihti-
yacl olacagi ongorulmektedir.

Acik inovasyon calismalari, kriz
sirasinda ¢cok daha onem ka-
zandigindan, sirketlerin acik
inovasyon prensip ve sureclerini
daha etkin bir sekilde gelistir-
me ve uygulamalarina gerek ol-
maktadir (orta gelistirme pren-
sipleri, fikri haklarin kullanimi
v.b.).

Bilisim ve dijital ortamlar huku-
ku da 6nem kazanmaktadir.




Sirket DisI Sartlarda
Olusacak Degisiklikler

(Pazar Degisimi, Ulusal Veya Global Olcekte Degisimler)

Kuresel salgin benzeri krizlerin sirket-
lerin uluslararasi faaliyetlerini kismen
veya tamamen etkilemeleri kaginilmaz
bir sonug¢ olarak ortaya cikmaktadir.
GUnUmuz kuresel ekonomisinde ulus-
lararasi pazarlari hedeflemek ve bu pa-
zarlarda faaliyet gostermek sirketlerin
olagan stratejileri haline gelmistir. Bu
pazarlara ulasimlarin hem tanitim hem
de satis ve sonrasi faaliyetler anlaminda
kisitlanmasi asagida siralanan etkilere
yol acacaktir.

v/ Global isbirliklerinin tanimlanmasin-
da yeni parametreler, 6ncelikler.

v/ Global hareketlilik kisithgi

\/ Beklenmeyen, modellenemeyen ta-
lep degdisiklikleri

\/ Yabanci ulkede devreye alma gug-
lakleri

v Fuar, heyet, road-show'da aksakliklar

/ Pazar dinamiklerinde, kosullarinda
degisiklikler 6r. 6deme ydntemleri

v/ Elektronik guvenlik

\/ Kisisel bilgilerin korunumu (dijital
mahremiyet)

Bu etkilerin ¢6ziimleri;
v Yerel ekiplerle isbirlikleri

\/ Yerel depolama ve lojistik sisteminin
onem kazanmasi

\/ LTIES - Glocalizasyon

/ Global sirketlerin lokal isbirlikleri —i.e.
co-working in corporate solution

Ve ilgili is modellerinin gelistirilmesi

\/ Lokal ¢6zUm ortaklari agi — Soft Lan-
ding modeli benzeri (yeni is modeli)

\/ Sanal fuarlar

/ Augmented/virtual reality Gran tur-
lari

/ Bolgesel is modellerinin 6nem ka-
zanmasi

\/ Block-chain yapilarinin olusturulma-
s

Krizin gosterdigi bir gercek kuresel
ekonomi yaklasiminin yeniden tanim-
lanmasinin gerekli oldugudur. Degisik
bolgelerdeki ekonomik faaliyetlerin cok
daha fazla yerel ekiplerle yurutulme-
lerine ihtiyac olacagdi icin, bir yaklasim
bolgesel sirketlerin karsilikli olarak yar-
dimlasmalarini saglayacak bir agin ku-
rulmasi olacaktir. Ayrica bu gereksinimi
karsilamak Uzere hizmetler sunan; “soft
landing” modeli benzeri, lokal ¢6zum
ortakligi sirketleri ortaya ¢ikacaktir.

Bolgesel is modellerinin énemi bu tur
kriz ortamlarinda daha da artmakta-
dir. Sirketler ne kadar kuresel olurlarsa
olsunlar, bolgesel olarak da varliklarini
devam ettirebilecekleri bir pazara sa-
hip olmalarinin dnemini bir kere daha
anlamaktadirlar. Sirketlerin bir ¢ok fa-
aliyetinde oldugu gibi, inovasyon faa-
liyetlerinde de dusuk dokunuslu yapi-
ya gecmeleri (Low-touch innovation
ecosystem-dusuk dokunuslu inovas-
yon ekosistemi) bu faaliyetlerini sirket
disi paydaslarla daha kolay isbirligiyle
yapmalarina olanak taniyacak, hatta
bu yontemler belki bu gune kadar ce-
kimser kaldiklari yurtdisi paydaslarla da
inovasyon isbirliklerini gelistirme firsati
doguracaktir.

Global salginda eve kapanma dénemin-
de yasanan, sosyal etkinliklerin (konser-
ler, sanal yayinlar, yoga, meditasyon,
spor vb) sanal/online ortama tasinmasi
yaklasiminin, pazarlama ve satis faali-
yetlerine yonelik etkinliklerde (sanal fu-
arlar, sanal satis organizasyonlari vb.) de
kullanilacagi, Urdn tanitim ve sunumla-
rinda teknolojinin (Augmented/virtual
reality UrUn turlari, hologram vb.) siklik-
la kullanilacagi 6ngorulmektedir.

is ve sosyal yasamada faaliyetlerin hiz-
la sanal ortama tasinmasi ile yakin do-
nemde bir cok alanda pilot calismalarini
gordugumuz blokchain uygulamala-
ri, sunduklari seffaf ve gulvenilir ortam
nedeniyle (smart contract, dijital para,
uluslararasi mevzuatlarin entegrasyonu
vb.) bir cok sektorde ve bir cok alanda
kullanilmaya bagslayacaktir.
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Tuketici Egilimleri Ve Tercihlerindeki

Beklenmeyen Degisimler

Global salgin nedeniyle ortaya
cikan riskler, koruma énlemleri
ve yasanan olumler insanligin
en temel gudusu olan yasam-
da kalma gudusunu tetikle-
mistir. Bu korku/kaygi ortami
ise tuketici egilimleri ve tercih-
lerinde de dramatik degisimle-
re neden olmaktadir. TUketici-
lerin 6ncelikleri degismektedir.
Boyle bir krizddneminde tuke-
tici egilimleri ve tercihlerindeki
degisimlerin drdnler, Urunlerin
satis ve pazarlama strateji ve
yaklasimlarindaki etkileri asa-
gida ele alinmistir;

v’ Uran - pazar potansiyelin-
deki degisim

v/ Urtinlerde istenilen ézellik-
lerdeki degisimler

v ithal Grinlerde tlke tercih-
lerinin degisimleri

v/ satin alma aliskanliklarin-
daki degisimler

\/ Urdnlerin deger dnermele-
rinin yeni kosullar altinda de-
gistirilme ihtiyaci

v Hedef musterilerdeki degi-
sim
/ TUketici satin alma davra-

nislarinda sosyal sorumluluk
beklentisinin artmasi

Burada dikkati ceken bir nok-
ta; var olan Urunlerdeki degi-
sim ihtiyacinin yani sira, global
salginda aniden ortaya cikan,
ancak mevcut yurt ici ve yurt
disi tedarikcilerden temin edi-
lemeyen yeni ve farkli drinle-
re (maske, solunum cihazi, tek
kullanimlik tulumlar, sedye o6r-
tuleri vb.) olan ihtiyac.

Onerilen ¢éziimler;

\/ Uranun farkhilastiriimasi,
konumlandiriimasindaki degdi-
simler ve adaptasyonlar

/ Pazarlama inovasyonunun
onem kazanmasi

\/ Urdnlerin deger dnermele-
rinin yeni kosullar altinda goz-
den gecirilmesi — karlhliklardaki
degisimler

\/ MduUsteri segmentasyonu-
nun gdzden gegirilmesi

e Degisen satin alma aliskan-
liklarina uyumlu Urun gelistiril-
mesi, sistem gelistirilmesi

v MuUsteri sadakat programla-
rinin on-line uyumlu olmasi

v ihtiyac analizlerinin  hizli
olarak yaplilarak, yeni duruma
uygun drun ve servislerin ge-
listirilmesi

/ TUketici satin alma davra-
nislarinda sosyal sorumluluk
beklentisinin g6z 6nune alin-
masi

/ El degmeden Urun sunumu
—otomatlar

Onumuzdeki déonemde sirket-
lerin inovasyon ve Ar-Ge calis-
malarinda global salgin nede-
niyle olusan ihtiyag ve beklenti
degisikliklerine uygun olarak
gercgeklestirecekleri, Urunlerin
donusum calismalarinda;

v Uran deger analizleri ile
mevcut Urunlerin hangilerinin
halen gecerliligini ve karlihgini
koruyabileceginin belirlenme-
Si,

\/ UrUnlere farkli fonksiyonla-
rin, ozelliklerin eklenmesi

v/ Urtnlerin daha “dogal” ve
“hijyenik” hale getirilmesi

v/ Pazarin ve musterinin uzun
donem tekrar ihtiyac duyma-
yacagl urunlerin Uretimden
cekilmesi

v/ Yeni dénemde ortaya ¢ikan
ihtiyaclara uygun yeni urunle-

rin (mevcut Uretim altyapisina
en uygun olani belirleyerek ve
olabildigince az ek yatirm ile
yaplilabileceklere oncelik veri-
lerek) gelistirilmesi

\/ Yeni drunlerin Uretim pro-
seslerinin gelistirilmesi

\/ UrUnlerin  sertifikasyon-
larina “anti mikrobiyal, coro-
na-free vb” sertifikasyonlarinin
yaplimasi

calismalarinin 6ncelik kazan-
masl zorunlu gorunmektedir.
Bu ise sirketlerin inovasyon
proje portféyunu yeniden du-
zenlemeleri ve o&nceliklerini
gozden gegirerek (hatta global
salginda gecerliligi koruma-
yI da dncelik parametrelerine
ekleyerek) yeniden degerlen-
dirme yapmalarianlamina gel-
mektedir.

Yeni dénemde pazarlama ve
satista cok daha farkh yakla-
simlarin (online sadakat prog-
ramlari, online pazarlama yon-
temleri, pazarlama ve marka
iletisimlerindeki séylemler vb.)
kullaniminin gerekli olmasi bu
alandaki inovasyonlarin da yo-
gunlasacaginin — habercisidir.
Ornegin, bu gune kadar kahve,
cay, soguk icecekler ve sinirli
saylda bazi paketli gida Urun-
lerinin (cikolata, biskuvi vb.)
sunumu/satisinda - kullanilan,
el degmeden Urln sunan oto-
matlarin da bu yeni donem-
de cok daha genis yelpazede
Urun sunumunda (ekmek, pisi-
rilerek sunulan pizza, vb.) kulla-
NnimM1 inovasyonda cesur uygu-
lamalar arasinda yer alacaktir.

Tum bunlar inovasyonun sir-
ketlerin yeni doneme adaptas-
yonu ve hayatta kalmasi icin
ne derece kritik dnemde oldu-
gunu bir kez daha kanitlamak-
tadir.




e ls Surekliligi Calisma Grubu

Regulasyonlarda
Olabilecek Degisiklikler

Toplum ve insan hayatini etki-
leyen global salgin, afet benzeri
krizlerin insan hayati s6z konusu
olan her durumda oldugu gibi,
kanunlar ve yasal mevzuat tara-
finda da onemli degisikliklere ne-
den olacagi aciktir. Bu kapsamda
bu krizin yasal zemindeki olasi et-
kileri asagida verilmistir;

v Vergi ve harclardaki degisik-
likler; or. ithalat/ihracat kotalari,
ilkeleri

v sektorel calisma ve Uretim ku-
rallarinin degismesi

/ Urdnlerin regUlasyonlarindaki
degisimler or. paketleme, icerik

v Calisma yontem ve esaslarin-
da olabilecek degisimler

\/ “Yerli” tanimlamalarinda ola-
bilecek degisiklikler

/ Calisan haklari, calisma regu-
lasyonlarinda olabilecek degisik-
likler

/ Uluslararasi ve ulusal mobili-
tenin sinirlandirilmasi

Coézumler;

v Regulasyon takibini yapacak
bir yapinin olusturulmasi

/ Regulasyonlari yonlendirecek
bir calisma grubunun olusturul-
masi (sirket ici ve sirketler arasi)

v Sektorel calisma gruplarinin
olusturulmasi

v Uran konumlandirma, fiyat-
landirmalarinin ve lojistik kanal-
larinin  degisen regulasyonlarla
etkilenmelerinin surekli takibi

v/ Elektronik burokrasinin kolay-
lastiriimasi — or. Elektronik, mobil
imza yayginlastirilmasi

/ Hologram, AR ve VR uygula-
malari

v Galisma  regulasyonlarina
uyumlu yeni IK yaklasimlari or.

gecici ¢calisanlar

Sirketlerin tum bu degisiklikleri
dogru ve zamaninda takip edip
uygulamasi hem kendi calisanla-
rina karsi sorumluklari agisindan
hem de sirketin bu yeni regulas-
yonlardan zarara ugramamasi
acisindan kritik onemdedir. Bu
doénemde surekli yayinlanan yeni
regulasyonlar, kilavuzlar, kanun-
lar vb.nin coklugu nedeniyle sir-
ketler bu konuda bu glne kadar
yvapageldiklerinden daha farkl
bir yapilanmaya ihtiya¢c duya-
caklardir. Bazi buyuk uluslararasi
sirketlerde uygulandigini gérdu-
gumuz gibi, kanun ve regulas-
yonlari duzenli olarak takip ede-
cek, sirketin hizla uygulamaya
gecmesi gereken konulari belir-
leyip, uygulama kiplerini olustu-
rup calismalari takip edecek bir
yapl kurmalari tatsiz sUrprizlerle
karsilasiimasini engelleyecektir.

Sonuc¢

Kriz Zamanlarinda inovasyon ve
is Surekliligi konusunda yapilan
bu calisma, konunun hem ino-
vasyon portfdy yonetimi hem de
is strekliligi acisindan ele alinma-
sinin dnemini ortaya cikarmis-
tir. Calismada kriz zamanindan
inovasyon ve is surekliligi konusu
asagidaki basliklar altinda prob-
lem-¢dzum olarak incelenmistir.

/ Projelerdeki teknik arastirma
ve gelistirme calismasinin doga-
sindan gelen belirsizlikler

v Sirketin kulturu agisindan de-
Jerlendirme, sirket ici is birlikle-
rindeki olasi tikanikliklar

v Paydaslarla iliski kurma (ozel-
likle bayiler ve tedarikciler)

/ Sirket disi sartlarda olusacak
degisiklikler (Pazar degisimi, ulu-
sal veya global dlgekte degisim-
ler)




Kriz Zamanlarinda Inovasyon ve Is S

Urekliligi Calisma Grubu

v/ Tuketici egilimleri ve tercihle-
rindeki beklenmeyen degisimler

v Regulasyonlarda olabilecek
degisiklikler

Bu temel konularin problem ve
¢cdzUmlerine baktigimizda bazi
konular éne ¢cikmaktadir. Bilhas-
sa yasanan kuresel salgin ile dne-
minin arttigini dusunulen kritik
konulari su sekilde 6zetleyebiliriz;

v isletmelerin kaynaklari yone-
timi acgisindan belli cografi bolge
ve/veya Ulke bagimliligi olmama-
Sl

\/ Sanal ve/veya gercek liason
ofis, soft landing aracilari vb.
cokuluslu yapilar (aglar) icinde
olunmasi

/ Degisen tuketici aliskanliklari
ve beklentileri, Griun konumlan-
dirma, fiyatlandirmalarinin ve
lojistik kanallarinin degisen re-
gulasyonlarla  etkilenmelerinin
surekli takibi ve wuyarlamalarin
yapilmasi

V' Yénetim ve calisanlari kapsa-
yan dijital donUsUmun tamam-
lanmis olmasi

/ Kuresel salgin ile Low Touch
Innovation Eco System (LTIES)
prensiplerinin uygulanmasi

/ Kriz yonetimine 6nem veril-
mesi ve kriz senaryolarinin cid-
diye alinarak gerekli degisimlere
hazir olunmasi

e isletme kultGrinun krizlere ve
degisimlere kolay uyum saglaya-
cak esnekligi barindirmasi

\/ Acik inovasyon platformlari-
nin gelistirilmesi

Bu calisma kriz zamanlarinda
inovasyon portfoylerini  ydnet-
mek isteyen isletmeler ve is su-
rekligini icin farkh bir bakis acisi
gormek isteyen uzmanlar icin
temel bir kilavuz olarak dusunul-
mustur. Bu alanlarda uzmanlar
ve akademisyenler tarafindan
yapilacak ileri arastirmalar ile bu
temel calismanin gelistirilmesi
alana katki saglayacaktir.




